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Ugovor o prodaji na daljinu

Preuzeto sa https://arttremafest.rs/en/pravna-dokumenta/ - PDF napravljen 17. 10. 2026.

zaklju€en elektronskim putem, preko sajta arttremafest.rs, porudzbinom br. od

, izmedu:

Prodavca: Gradsko pozoriSte Ruma, udruzenje gradana, Veljka DugoSevic¢a 102, 22400 Ruma, Srbija,
MB 08582734, PIB 101917670, tel. +381 22 473 953, info@arttremafest.rs, organizatora festivala Art

Trema Fest (u daljem tekstu: Prodavac), i

Kupca: , e-posta , telefon ,

korisnicki nalog na sajtu: (u daljem tekstu: Kupac).

Clan 1. Predmet

Predmet ugovora je prodaja elektronskih ulaznica za 30. Art Trema Fest (Kulturni centar Ruma,
24-29. mart 2027.). Ulaznica je usluga - pravo ulaska na predstave - i isporuluje se iskljucivo

elektronski; nije fizicka roba.

Ulaznica Kolic¢ina Cena (RSD) Ukupno (RSD)

Ukupno za placanje

Clan 2. Cena i pladanje

Cene su konacne, u dinarima, bez dodatnih troskova. Prodavac nije u sistemu PDV-a. Nacin placanja:

. Ista cena vaZi za sve nacine pla¢anja.

Clan 3. Isporuka

Prodavac ulaznice isporucuje elektronski, posle evidentirane uplate, najkasnije u roku od 24 sata:
Salje ih na e-postu Kupca i trajno ih ¢ini dostupnim u korisnickom nalogu Kupca na sajtu (Moj nalog -
Moje karte). Ulaznica se smatra isporucenom kada je dostupna u nalogu Kupca. Kupac je

duzan da c¢uva pristupne podatke za svoj nalog.

Clan 4. Pravo na odustanak

Kupac nema pravo na odustanak od ugovora u roku od 14 dana, jer je re¢ o usluzi u vezi sa
slobodnim aktivnostima koja se pruza u ta¢no odredenom terminu (¢lan 38. stav 1. tacka 12. Zakona

o zastiti potrosaca). Kupac je pre zaklju¢enja ugovora obavesten o tome.
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Clan 5. Otkazivanje i izmene programa

Ako se festivalski dan otkaze ili odlozi, Kupac ima pravo na povradaj novca, na nacin i u rokovima iz

Uslova kupovine (odeljci 12 i 13).

Clan 6. Reklamacije i sporovi

Reklamaciju Kupac izjavljuje na info@arttremafest.rs ili na biletarnici festivala. Prodavac odgovara
najkasnije u roku od 8 dana i reklamaciju reSava najkasnije u roku od 15 dana. Prodavac je duzan da

ucestvuje u postupku vansudskog resavanja potroSackih sporova (arttremafest.rs/reklamacije).

Clan 7. Uslovi kupovine i podaci o li¢nosti

Uslovi kupovine u verziji vazecoj na dan zakljuCenja ugovora sastavni su deo ovog ugovora i
dostavljaju se Kupcu uz ulaznice. Podatke o li¢nosti Prodavac obraduje prema Politici privatnosti

(arttremafest.rs/privatnost).

Clan 8. Zavréne odredbe

Ugovor je zaklju¢en kada je Kupac potvrdio porudzbinu klikom na dugme ,Poruli uz obavezu
pladanja“, posle upoznavanja sa Uslovima kupovine. Ugovor je zaklju¢en elektronskim putem i
punovazan je bez potpisa i pecata. Na ugovor se primenjuje pravo Republike Srbije, a narocito Zakon

o zastiti potrosaca i Zakon o obligacionim odnosima.
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