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Uslovi kupovine

Preuzeto sa https://arttremafest.rs/en/uslovi-kupovine/ - PDF napravljen 17. 10. 2026.

Ovi uslovi ureduju kupovinu i koriS¢enje ulaznica za Art Trema Fest na sajtu arttremafest.rs (ugovor
zaklju¢en na daljinu) i na biletarnici festivala, u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca (,Sluzbeni
glasnik RS“, broj 35/2026), Zakonom o elektronskoj trgovini i Zakonom o trgovini. Pre porudzbine
kupac potvrduje da je procitao ove uslove i da ih prihvata. Uslove mozete odstampati ili sacuvati kao
PDF iz pregledaca (Ctrl+P / ,Sacuvaj kao PDF“), a njihov sadrzaj dobijate i e-poStom uz potvrdu

porudzbine.

1. Prodavac i organizator

Gradsko pozoriste Ruma, udruzenje gradana

Veljka Dugosevi¢a 102, 22400 Ruma, Srbija

PIB 101917670 - Mati¢ni broj 08582734 - upisano u Registar udruzenja Agencije za privredne registre
E-posta: info@arttremafest.rs - Telefon: +381 22 473 953

Sajt: arttremafest.rs

Gradsko pozoriste Ruma je organizator festivala i ulaznice prodaje samo, bez posrednika. Gradsko

pozoriSte Ruma nije u sistemu PDV-a.

2. Ulaznice

Karta za predstavu vazi za jednu predstavu ciji su naziv, datum i vreme navedeni na karti.

Komplet za sve predstave vazi za sve predstave tokom celog festivala i glasi na donosioca.

Predstave se izvode u Kulturnom centru Ruma, Veljka DugoSevi¢a 102, Ruma.

Mesta nisu numerisana. Jedna ulaznica vazi za jednu osobu. Broj ulaznica ogranicen je

kapacitetom sale.

3. Cene

Cene su izrazene u dinarima (RSD) i objavljene na stranici Karte i u korpi. Vazi cena u trenutku
potvrde porudzbine. Uz cenu ulaznice ne naplacuju se troskovi obrade niti druge naknade. Gradsko

pozoriSte Ruma nije u sistemu PDV-a, pa PDV nije obracunat.

4. Kupovina na sajtu

1. Izaberite vrstu ulaznice, dan i broj ulaznica i dodajte ih u korpu.

2. UpiSite ime i prezime i adresu e-poste (telefon nije obavezan). Za kupovinu na sajtu potreban je
korisnicki nalog: pravi se automatski pri prvoj porudzbini, a vi samo izaberete lozinku. Ako vec

imate nalog, prijavite se.

3. lzaberite nacin placanja i potvrdite da ste procitali i prihvatate ove uslove.
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4. Pre slanja porudzbine u korpi i na kasi mozete proveriti i ispraviti izabrane ulaznice i unete
podatke. Klikom na dugme ,Poruci uz obavezu pla¢anja“ zaklju¢uje se ugovor i kupac se
obavezuje da plati porudzbinu.

5. Potvrda prijema porudzbine stize e-poStom odmah. Uz ulaznice stize i potvrda sa podacima o
prodavcu, kupljenim ulaznicama, ceni, pravima kupca, reklamacijama i vansudskom resavanju
sporova. Uz ulaznice stizu i dva PDF priloga: ovi Uslovi kupovine i Ugovor o prodaji na daljinu,

popunjen podacima vase porudzbine. Oba su dostupna i u vasem nalogu.

Pre potvrde proverite podatke, a posebno adresu e-poste - na nju stizu ulaznice. Ulaznice se

isporucuju iskljucivo elektronski; fizicke dostave nema.

5. Placanje

¢ Nacdini plac¢anja prikazani su u korpi i na pocetku kase. IPS QR kod (skeniranje u aplikaciji banke) i
uplata na racun (nalog za uplatu): porudzbina ¢eka uplatu najvise 3 dana. Uplata je izvrSena
kada se evidentira na racunu Gradskog pozorista Ruma. Ako uplata ne stigne u roku, porudzbina
se automatski otkazuje.

o Platna kartica: kada je ovaj nacin pla¢anja dostupan, pla¢anje se obavlja na zasti¢enoj stranici

banke, a ulaznice stizu odmah posle uspesne autorizacije (videti tacku 15).

Fiskalni racun izdaje se u skladu sa propisima o fiskalizaciji i dostavlja na adresu e-poste iz

porudzbine.

6. Elektronska ulaznica

¢ Posle evidentirane uplate ulaznice stizu e-postom, najkasnije u roku od 24 sata. Svaka ulaznica
ima svoj QR kod i kod od 10 znakova.

e Ulaznicu pokazite na ulazu na telefonu ili odStampanu. Ulaznice su uvek dostupne u vasem nalogu
na sajtu (Moj nalog —» Moje karte), a i preko linka ,,Otvori karte na telefonu” iz mejla. Ulaznica se
smatra isporu¢enom kada je dostupna u vasem nalogu, pa njen prijem ne zavisi od toga da li je
mejl stigao.

o Ako mejl ne stigne, ulaznice preuzmite iz naloga (Moje karte) i proverite nezeljenu postu; za

pomo¢ pisite na info@arttremafest.rs sa brojem porudzbine.

7. Ulaz, kopije i izgubljene ulaznice
¢ QR kod se proverava na ulazu. Karta za predstavu propusta ulazak na predstavu navedenu na
karti, a komplet na sve predstave festivala.
¢ Ulaznicu Cuvajte kao novac i ne delite fotografiju QR koda. Ako se pojavi viSe primeraka iste
ulaznice, ulaz ima onaj ko je prvi pokaze; kasniji primerci se odbijaju i za njih se ne izdaje nova
ulaznica niti vraca novac.
¢ lzgubljena elektronska ulaznica uvek je dostupna u vasem nalogu (Moje karte); mozemo je i

ponovo poslati na adresu iz porudzbine. Ponovo poslata ulaznica ima isti kod.
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e PonisStena ulaznica ne vazi na ulazu.

8. Prenos i preprodaja

Ulaznicu mozete pokloniti ili preneti drugoj osobi. Preprodaja ulaznica po viSoj ceni i prodaja u
komercijalne svrhe nisu dozvoljene. Organizator moze ponistiti ulaznice za koje utvrdi da su predmet

takve preprodaje.

9. Biletarnica

Ulaznice se prodaju i na biletarnici Kulturnog centra Ruma, u vreme rada biletarnice tokom festivala.
Ulaznica sa biletarnice ima QR kod i vaZzi pod istim uslovima. Za kupovinu na biletarnici izdaje se

fiskalni racun.

10. Odustanak od ugovora

Ulaznica je usluga povezana sa slobodnim aktivnostima koja se pruza u ta¢no odredenom terminu.
Zbog toga, u skladu sa ¢lanom 38. stav 1. tacka 12. Zakona o zastiti potroSaca (,Sluzbeni glasnik
RS“, broj 35/2026), kupac nema pravo na odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu u roku od 14
dana. O tome kupca obavestavamo pre porudzbine (na kasi), u ovim uslovima i u potvrdi koja stize e-
postom. Ovo ne utiCe na prava kupca u slucaju otkazivanja, odlaganja ili izmene programa (tacke 12 i
13).

11. Zamena i vracanje ulaznica

e Kupljena ulaznica se ne vraca i novac se ne vraca ako kupac ne moze ili ne zeli da dode.

o Karta za predstavu moze se zameniti za drugu predstavu festivala najkasnije 24 sata pre pocetka
predstave navedene na karti, ako za drugu predstavu ima mesta. Zahtev za zamenu Saljete na

info@arttremafest.rs ili ga podnosite na biletarnici. Zamena je besplatna.

12. Otkazivanje, odlaganje i izmene programa

o Otkazana predstava: viasnik karte za tu predstavu ima pravo na povradaj celog iznosa. Vlasnik
kompleta ima pravo na srazmerni deo cene, prema broju otkazanih predstava.

¢ Otkazan ceo festival: vraca se ceo iznos svih ulaznica.

¢ Odlozena predstava ili festival: ulaznica vazi za novi termin. Ko ne moze da dode u novom

terminu, ima pravo na povradaj novca pod uslovima iz ove tacke.

e« Promena vremena pocetka predstave u istom danu: ulaznica vazi za novo vreme. Ko ne moze

da dode u novo vreme, ima pravo na povracdaj novca pod uslovima iz ove tacke.

e Zamena predstave drugom: vlasnik karte za tu predstavu moze da zatrazi povracaj celog

iznosa najkasnije do pocetka zamenske predstave.

¢ O otkazivanju, odlaganju i izmenama obaveStavamo bez odlaganja, na sajtu, na drustvenim

mrezama festivala i e-poStom kupcima cije su ulaznice pogodene izmenom.
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13. Nacin i rok povracaja novca

¢ Otkazana predstava ili festival: novac vradamo sami, bez posebnog zahteva, bez odlaganja i
najkasnije u roku od 5 dana od otkazivanja.

o Odlozena predstava ili festival i zamenjena predstava: povracaj se trazi e-postom na
info@arttremafest.rs ili na biletarnici, sa brojem porudzbine ili ulaznicom, najkasnije do pocetka
odlozene, odnosno zamenske predstave. Novac vracamo najkasnije u roku od 5 dana od prijema
zahteva.

e Novac vra¢damo bez troSkova za kupca, istim sredstvom placanja: za uplatu IPS QR kodom ili
nalogom - na racun sa kojeg je pla¢eno (ako ga ne mozemo utvrditi, rok tece od dana kada nam
kupac dostavi broj ra¢una); za plac¢anje platnom karticom - isklju¢ivo na racun te platne kartice; za
kupovinu na biletarnici - na biletarnici ili na rac¢un koji kupac navede.

¢ Organizator ne nadoknaduje putne troskove, smestaj i druge troskove koje je kupac imao u vezi sa

dolaskom na festival.

14. Pravila u sali

¢ Dodite na vreme. Posle pocetka predstave ulazak je moguc¢ samo kada to dozvoli osoblje, kako se
ne bi ometalo izvodenje, a ponekad tek u pauzi ili na sledec¢u predstavu.

¢ Mobilni telefoni moraju biti iskljuceni ili utiSani tokom predstave. Fotografisanje i snimanje
predstava bez dozvole organizatora nije dozvoljeno.

e Pratite preporuku uzrasta uz predstavu u programu. Deca dolaze uz pratnju odrasle osobe, i za
njih je potrebna ulaznica.

¢ Osoblje moze da ne pusti ili udalji posetioca koji ometa izvodenje ili ugrozava druge, bez prava na

povracaj novca.

15. Pla¢anje platnim karticama
Ova tacka primenjuje se od dana kada placanje platnim karticama bude uklju¢eno na sajtu.

Prihvatamo sve validno prezentovane platne kartice: MasterCard, Maestro, Visa i
DinaCard.

Zastita poverljivih podataka o transakciji. Prilikom unosSenja podataka o platnoj kartici,
poverljive informacije se prenose putem javne mreze u zasti¢enoj (kriptovanoj) formi. Niti jednog

trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni naSem sistemu.

Izjava o konverziji. Sva placanja bice izvrsena u lokalnoj valuti Republike Srbije - dinar (RSD). Za
informativni prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne banke Srbije. 1znos za koji
¢e biti zaduzena vasSa platna kartica bi¢e izrazen u vasoj lokalnoj valuti kroz konverziju u istu po kursu
koji koriste karticarske organizacije, a koji nama u trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao
rezultat ove konverzije postoji mogucénost neznatne razlike od originalne cene navedene na nasem

sajtu i one koju mozete videti na izvodu po ra¢unu vase platne kartice.
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Povracdaj sredstava. U sluCaju povracaja novca za ulaznice kupcu koji je prethodno platio nekom od
platnih kartica, delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog povradaja, Gradsko pozoriSte Ruma je u
obavezi da povracaj vrsi iskljucivo preko VISA, EC/MC, Maestro i DinaCard metoda placanja, sto znaci

da ¢e banka na zahtev prodavca izvrsiti povradaj sredstava na racun korisnika platne kartice.

16. Reklamacije

¢ Reklamaciju zbog nepravilno pruzene usluge, pogresno obra¢unate cene ili drugog nedostatka
mozete izjaviti usmeno ili pisano: e-postom na info@arttremafest.rs, telefonom na +381 22 473
953, postom na adresu prodavca ili licno na biletarnici Kulturnog centra Ruma tokom festivala. Uz
reklamaciju navedite broj porudzbine ili prilozite ulaznicu, racun ili drugi dokaz o kupovini.
Detaljno: stranica Reklamacije.

e Prijem reklamacije potvrdujemo bez odlaganja, pisano ili elektronski, sa brojem pod kojim je
zavedena. Odgovor sa odlukom, obrazloZzenjem i predlogom resenja Saljemo najkasnije u roku od 8
dana od prijema, a reklamaciju reSavamo najkasnije u roku od 15 dana od podnoSenja, u skladu sa
¢lanom 63. Zakona o zastiti potrosaca. Na nas odgovor kupac se izjasSnjava u roku od 3 dana; do
izjaSnjenja rok za reSavanje miruje. Rok se moze produziti samo jednom i samo uz saglasnost
kupca.

¢ Ako reklamaciju odbijemo, obavesti¢emo kupca o moguénosti vansudskog resavanja spora i o

nadleznim telima.

o Evidenciju primljenih reklamacija vodimo elektronski i cuvamo je najmanje dve godine.

17. Vansudsko resavanje potrosackih sporova

Gradsko pozoriste Ruma je po zakonu obavezno da ucestvuje u postupku vansudskog resavanja
potrosackog spora. Ako spor ne resimo po reklamaciji, potroSa¢ moze da pokrene postupak pred
telom za vansudsko resSavanje potrosackih sporova. Spisak tela objavljuje Ministarstvo unutrasnje i
spoljne trgovine: vansudsko.must.gov.rs. Postupak je za potroSaca besplatan i traje najduze 90 dana,
a u slozenim slucajevima moze se produziti jos najvise 90 dana. Potrosac zadrzava pravo da se obrati

sudu.

18. Zastita podataka o licnosti

Podatke iz porudzbine koristimo samo za prodaju i slanje ulaznica, ulaz na festival, obavestenja o
izmenama programa i ispunjavanje zakonskih obaveza. Podaci se ne prodaju i ne ustupaju tre¢im

licima radi marketinga. ViSe u Politici privatnosti.

19. Visa sila

Organizator ne odgovara za neizvrSenje obaveza zbog okolnosti koje nije mogao da predvidi ni spredi,
kao Sto su odluke nadleznih organa, elementarne nepogode ili havarija objekta. | tada kupcu

pripadaju prava iz tacaka 12 i 13.
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20. Izmene uslova i merodavno pravo

Na kupovinu se primenjuju uslovi koji vaze u trenutku potvrde porudzbine. Za sve Sto ovim uslovima
nije uredeno primenjuju se Zakon o zastiti potrosaca (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 35/2026), Zakon o
elektronskoj trgovini, Zakon o trgovini, Zakon o obligacionim odnosima i drugi propisi Republike
Srbije. Odredbe ovih uslova ne ogranic¢avaju prava koja potroSacu pripadaju po zakonu. Za sporove je
nadlezan stvarno nadlezni sud u Republici Srbiji, a za potroSace i sud prema njihovom prebivalistu, u

skladu sa zakonom.

Verzija 1.2 - 15. oktobar 2026.
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